Vielen Dank fiir die zahlreichen und konstruktiven ."
Riickmeldungen zum Café Milagro! <

Bischofliches
Liebe Gaste im Café Milagro, S’E;J_djetrEhGenwerk
liebe Studentinnen und Studenten, LIRSt

394 Personen haben sich an unserer Gastebefragung im Dezember beteiligt. Wir freuen uns tber
diese hohe Zahl der Riickmeldungen und Gber die vielen konstruktiven Anregungen und
Verbesserungsvorschlage zum Café Milagro. Vielen Dank dafiir!

Das Café Milagro wurde von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern tiberwiegend positiv
bewertet. Die Gesamtbewertung fallt mit durchschnittlich 4,25 von 5 Punkten (85%) erfreulich gut
aus. Das Mittags- und Nachmittagsangebot wurde jeweils durchschnittlich mit 3,84 von 5
Punkten bewertet (76,9%) und das Abendangebot mit 4,0 von 5 Punkten (80,0 %).

Neben den statistischen Riickmeldungen haben uns 185 Personen (46,9%) konkrete
Riickmeldungen zum Mittagsangebot, 53 Personen (13,5%) zum Nachmittagsangebot und 69
Personen (17,5%) zum Abendangebot gegeben. Diese teilweise sehr detaillierten Riickmeldungen
sind fir uns sehr hilfreich, um unser Angebot weiter zu verbessern.

Einige Riickmeldungen konnten wir sofort umsetzen bzw. haben dazu gefiihrt, dass wir zeitnah
bestimmte Dinge verdndert haben. So gibt es zum Mittagessen nun auch eine erweiterte
Salatvariante ,mit Hirtenkase" und ein verandertes Dressing zum Beilagen-Salat.

Am Nachmittag bieten wir nun an allen Tagen die beliebten ,Milagro-Waffeln" an.

Bei unserer Produktauswahl wollen wir zukiinftig noch starker die Faktoren wie ,Regionalitat” und
»Saisonalitat” beachten und soweit es geht Bio-Produkte und Produkte aus dem Fairen Handel
verwenden. Insbesondere die Produktauswahl nach biologischen und fairen Gesichtspunkten hat
aber auch Grenzen. Das Café Milagro wird auch aufgrund seines guten ,Preis-Leistungs-
Verhaltnisses” gerne besucht. Hier stehen wir vor der Herausforderung, eine ausgewogene
Umsetzung zu praktizieren, der wir uns jedoch gerne stellen! — Eine 6fters gewiinschte
Veroffentlichung von im Essen enthaltenen Allergenen im Internet oder auf dem Speiseplan ist
insbesondere fiir unser Mittagsangebot leider nicht méglich. Hier kann aufgrund von
unterschiedlichen Zulieferern und wechselnder Gewiirze etc. erst am gleichen Tag ein Aushang
der Allergene im Café Milagro erfolgen.

Weitere Grenzen zeigen uns die raumlichen Begebenheiten im Café Milagro auf. Der zur
Verfligung stehenden Platz z.B. im Kiichen- und Thekenbereich ist leider begrenzt und so kommt
es inshesondere zu den Stol3zeiten zu gewissen Wartezeiten. Auch der Platzmangel im
Cafébereich beim Mittagsangebot ist bekannt. Anderungen sind leider nicht so leicht und
kurzfristig umzusetzen. Aber wir arbeiten weiter an guten Losungen, wie z.B. dem Austausch des
Mobiliars.

Im Café Milagro sind bis zu 20 studentische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt. Neben
ihrem Studium gehen diese Mitarbeitenden im Café Milagro einem Nebenjob nach. Viele unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter waren zuvor noch nicht im Bereich der Gastronomie beschaftigt
und so verstehen wir die Tatigkeit im Café Milagro auch als Lernfeld fiir jeden ganz personlich.
Viele Ablaufe werden von unseren studentischen Mitarbeitenden sehr verantwortungsvoll betreut,
wie z.B. die Personalplanung oder der Bereich der Getrankebestellungen. Nur durch das hohe
Engagement unserer studentischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kann das Café Milagro das
sein was es ist: ein Café ,von Studierenden fiir Studierende”.

Gastebefragungen wie die Umfrage im Dezember 2016 sind das eine, wichtig sind uns aber alle
Riickmeldungen. Daher sprecht uns gerne an. Direkt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Café
oder per Mail. Alle Kontaktdaten zum Café Milagro gibt es auf:
www.bsw-muenster.de/cafe-milagro



http://www.bsw-muenster.de/cafe-milagro

Wie oft bist Du ca. im Café Milagro?

3,50% 3,50%

21,80%
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u 3. alle paar Wochen
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Wie gefallt es Dir im Café Milagro allgemein?
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Ich bin im Café Milagro zum...

Mittagessen _ [

... Kaffetrinken 29,30%

... Abendessen 37,20%
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B Anteil der Gaste
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Wie geféllt dir das Mittagsangebot (Mittagessen)?
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Wie bewertest Du das Preis-Leistungsverhaltnis des
Mittagsangebotes?
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Ich esse:
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® 1. ausschlieBlich vegetarisch u 2. vegetarisch/fleischhaltig = 3. nur fleischhaltig
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Wie gefillt dir das Nachmittagsangebot (Cafélounge)?
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Wie bewertest du das Preis-Leistungsverhaltnis des
Nachmittagsangebotes?
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Wie gefallt dir das Abendangebot (Bistro)?
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Wie bewertest du das Preis-Leistungsverhaltnis des
Abendangebotes?
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Ich empfehle das Café Milagro weiter
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Ich bin:
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® Student/-in  m Nicht Student/-in

Ich bin:
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m zwischen 16 und 25 Jahre  ®m zwischen 25 und 35 Jahre = (35



